PRILOG:
SISTEMATIZACIJA RADNIH MJESTA UPRAVNOG ODJELA ZA DIGITALNI RAZVOJ |
PAMETNI GRAD

1. PROCELNIK UPRAVNOG ODJELA ZA DIGITALNI RAZVOJ | PAMETNI GRAD

Kategorija: .

Potkategorija: glavni rukovoditel]

Razina: -

Klasifikacijski rang: 1.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: -

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedinacno):

e upravlja i rukovodi radom Upravnog odjela, osigurava zakonitost rada Upravnog odjela te
provodi obveze utvrdene odlukama Gradskog vijeca i Gradonacelnika (60%)

e usmijerava razvoj racunalne i elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture te informacijskih
sustava Grada Rijeke (10%)

e koordinira suradnju s drugim upravnim tijelima Grada, prora¢unskim korisnicima, drzavnim
tijelima i ustanovama, jedinicama lokalne, regionalne i podru¢ne samouprave, drustvima u
suvlasnistvu Grada, medunarodnim organizacijama i udruzenjima te strateSkim tehnoloskim
partnerima (10%)

o predlaze Gradonacelniku smjernice, planove i akte iz djelokruga Upravnog odjela te
podnosi izvjeS¢a o radu (10%)

o prati propise i struCnu literaturu iz djelokruga rada Upravnog odjela, te obavlja i druge
poslove utvrdene zakonima, ostalim propisima i aktima Gradonacelnika i Gradskog vije¢a
(10%)

Opis razine standardnih mjerila:

Potrebno struéno znanje: : sveudiliSni diplomski studij ili sveugiliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili stru¢ni diplomski studij prirodne ili tehni¢ke struke, najmanje pet godina radnog
iskustva na odgovaraju¢im poslovima, organizacijske sposobnosti i komunikacijske vjestine
potrebne za uspjeSno upravljanje upravnim tijelom, znanje metodologija, alata i postupaka za
izgradnju informatiCkih sustava, znanje engleskog jezika te poloZen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: stupanj slozenosti najvise razine koji ukljuCuje planiranje, vodenje i
koordiniranje poslova iz nadleznosti upravnog odjela za koji je nuzna sposobnost kreativhog
promi$ljanja uz pra¢enja suvremenih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i njihove primjene.
Samostalnost u radu: samostalnost najviSe razine u donoSenju odluka vezanih za djelatnost
upravnog odjela u skladu s smjernicama Gradonacelnika i odlukama Gradskog vijeca.

Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: stalna komunikacija unutar i
izvan odjela, suradnja sa Gradonacelnikom, drugim upravnim tijelima i ustanovama, drustvima u
suvlasnistvu Grada, drugim jedinicama lokalne samouprave, medunarodnim organizacija kojima je
Grad Rijeka €lan, s partnerima u medunarodnim projektima u kojima sudjeluje upravni odjel te
strateSkim partnerima.

Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: najvisi stupanj odgovornosti koji ukljucuje
materijalnu, financijsku, nadzornu, upravljacku i odgovornost za zakonitost rada i postupanja
upravnog odjela. Visok stupanj utjecaja na dono$enje odluka te odgovornost za sredstva povjerena
za izvrSavanje poslova.

2. POMOCNIK PROCELNIKA ZA INFORMACIJSKU SIGURNOST

Kategorija: I.

Potkategorija: visi rukovoditelj

Razina: -

Klasifikacijski rang: 2.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: -

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za

obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e usmjerava razvoj raCunalne i elektroniCke komunikacijske infrastrukture, informacijskih

sustava Grada Rijeke i kiberneti¢ke sigurnosti, te koordinira suradnju s upravnim odjelima
Grada, proracunskim korisnicima, drzavnim tijelima i ustanovama, jedinicama lokalne,



regionalne i podru¢ne samouprave, drustvima u suvlasniStvu Grada, medunarodnim
organizacijama i udruzenjima te strateSkim tehnoloSkim partnerima (40%)
e upravlja rizicima informacijskih sustava te izraduje smjernice i procedure iz podrudja
informacijske sigurnosti (30%)
e nadzire i koordinira provedbu mjera i standarda te provodi edukacije iz podrudja
informacijske sigurnosti (20%)
e po potrebi potpisuje akte i ugovore iz djelokruga rada upravnog odjela te obavlja i druge
poslove po nalogu procelnika (10%)
Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveudiliSni diplomski studij ili sveudiliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili stru¢ni diplomski studij prirodne ili tehni¢ke struke, najmanje pet godina radnog
iskustva na odgovarajuéim poslovima, znanje metodologija, alata i postupaka za planiranje,
projektiranje, izgradnju, uvodenje i odrzavanje informati¢kih sustava, organizacijske sposobnosti i
komunikacijske vjestine, znanje engleskog jezika te poloZen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: izuzetno visoka slozenost poslova za obavljanje kojih je nuzno: poznavanje
organizacije i poslovnih procesa u tijelima lokalne samouprave, poznavanje metodologija i alata za
upravljanje informati¢kim projektima, poznavanje informatic¢kih tehnologija i alata za razvoj
informatiCkih sustava.
Samostalnost u radu: zadatke obavlja s visokim stupnjem samostalnog odlu€ivanja vodedci
raCuna o uskladenosti s definiranim strateSkim smjernicama, tehnoloSkom informati¢kom
infrastrukturom, financijskim planovima i uputama procelnika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: stupanj ucestalosti stru¢nih
komunikacija koji uklju¢uje kontakte unutar i izvan upravnoga tijela u svrhu pruzanja savjeta te
prikupljanja ili razmjene vaznih informacija;
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: stupanj odgovornosti koji ukljucuje visoku
odgovornost za zakonitost rada i postupanja, odgovornost za materijalna i financijska sredstva
povjerena za rad. Visok stupanj odgovornosti za funkcioniranje aplikativnih informatickih sustava
za koje je zaduZen upravni odjel.

3. SAVJETNIK ZA EKONOMSKE POSLOVE

Kategorija: Il.

Potkategorija: savjetnik

Razina: -

Klasifikacijski rang: 5.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: -

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e obavlja financijsko-raCunovodstvene poslove, poslove financijskog upravljanja i kontrole,
priprema i izraduje narudzbenice, izlazne racune, naloge za pla¢anje iz djelokruga
upravnog odjela (50%)

e prati ispravnost rada aplikativnog sustava Riznice, koordinira prijave kvara, te prati
izvrSenje ugovora pruzatelja usluge Riznice (10%)

e sudjeluje u procjeni potreba i izradi troSkovnika te pripremi dokumentacije o nabavi iz
podrucja upravnog odjela te prati izvrSenje ugovora iz nadleznosti upravnog odjela (10%)

e priprema skupove podataka za analizu koristenjem odgovarajucih alata i metoda obrade
podataka te izraduje statistiCka izvjeS¢a, analize, vizualizacije podataka, interaktivne
nadzorne plocCe i kreira odgovarajuce izvjeStajne sustave (20%)

e obavlja i druge poslove po nalogu procelnika i pomoénika procelnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:

Potrebno struéno znanje: sveudiliSni diplomski studij ili sveuciliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili strucni diplomski studij ekonomske struke, najmanje tri godine radnog iskustva
na odgovarajuéim poslovima, poznavanje rada na racunalu i poloZen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: stupanj sloZenosti koji ukljuuje suradnju u izradi financijskih i drugih
dokumenata iz djelokruga upravnog odjela, te rjeSavanje problema uz upute i nadzor rukovodeceg
sluzbenika

Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji ukljuuje ¢e$¢i nadzor te opce i specificne upute
rukovodeceg sluzbenika;



Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: stupanj odgovornosti koji ukljuuje
odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi, pravilnu primjenu postupaka i metoda
rada te provedbu pojedinacnih odluka;

Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: stupanj stru¢ne komunikacije
koji uklju€uje kontakte unutar i izvan upravnoga tijela u svrhu prikupljanja ili razmjene informacija.

4, STRUCNI SURADNIK ZA EKONOMSKE POSLOVE

Kategorija: lll.

Potkategorija: stru¢ni suradnik

Razina: -

Klasifikacijski rang: 8.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: -

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e obavlja poslove financijskog upravljanja i kontrole, financijsko-raCunovodstvene poslove,
priprema i izraduje narudzbenice, izlazne raéune, naloge za placanje iz djelokruga upravnog
odjela i prati stanje obveza i potrazivanja za potrebe odjela (70%)

e koordinira izradu financijskih planova i izvjeS¢éa o proracunskim prihodima i rashodima
upravnog odjela te izraduje plan nabave odjela (20%)

o daje prijedloge i savjete u vezi s primjenom zakona i ostalih propisa i akata vezanih za
financije i raCunovodstvo (5%)

e prati propise i struénu literaturu iz djelokruga svojih poslova te obavlja i druge poslove po
nalogu procelnika i pomo¢nika pro&elnika (5%)

Opis razine standardnih mjerila:

Potrebno struéno znanje: sveuciliSni prijediplomski studij ili struéni prijediplomski studij
ekonomske struke, najmanje tri godine radnog iskustva na odgovarajuéim poslovima, poznavanje
rada na raCunalu te poloZen drzavni ispit Il. razine

Slozenost poslova: stupanj slozenosti koji uklju€uje izvrSavanje administrativnih i stru¢nih poslova
s ograni¢enim brojem medusobno povezanih razli€itih zada¢a u €ijem rjeSavanju se primjenjuje
ograni¢en broj propisanih postupaka, utvrdenih metoda rada ili strucnih tehnika iz nadleznosti
upravnog odjela.

Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji je ograni¢en povremenim nadzorom i uputama
od strane nadredenog sluzbenika.

Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: stupanj stru¢ne komunikacije
koji ukljuéuje kontakte unutar upravnoga tijela, a povremeno i izvan upravnoga tijela, u prikupljanju
ili razmjeni informacija.

Stupanj odgovornosti i utjecaj na donoSenje odluka: stupanj odgovornosti koji ukljucuje
odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi te zakonitu primjenu postupaka,
metoda rada i stru¢nih tehnika.

5. ADMINISTRATIVNI TAIJNIK UPRAVNOG ODJELA

Kategorija: Il

Potkategorija: referent

Razina: -

Klasifikacijski rang: 11.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: -

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedinacno):

» obavlja tajnicke i administrativhe poslove upravnog odjela, zaprima, rasporeduje i otprema
pismena upravnog odjela te vodi upisnik predmeta upravnog odjela u e-
pisarnici te arhivira dokumentaciju upravnog odjela (50%)

» pribavlja potrebne podatke te izraduje i vodi propisane evidencije (evidencija prisutnosti na
radu, putnih naloga i sl.) (20%)

» vodi dnevne, tjedne i mjeseCne rasporede sastanaka i protokolarnih obveza procelnika i
pomocnika procelnika (10%)

» obavlja poslove web koordinatora (10%)

» obavlja i druge poslove po nalogu proc¢elnika i pomoc¢nika procelnika (10%)



Opis razine standardnih mjerila:

Potrebno struéno znanje: srednja stru€na sprema upravne, ekonomske ili birotehnicke struke ili
gimnazija, najmanje jedna godina radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima, znanje rada na
raéunalu te poloZen drzavni ispit I. razine

Slozenost poslova: Jednostavniji i uglavnom rutinski poslovi koji uklju€uju tehni¢ke i druge
rutinske zadatke i zahtijevaju primjenu precizno utvrdenih postupaka, metoda rada i struénih
tehnika.

Samostalnost u radu: Stalni nadzor i upute procelnika.

Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: Stalna komunikacija s
proCelnikom i drugim sluzbenicima, te komunikacija sa sluzbenicima drugih upravnih tijela radi
razmjene informacija i dobivanja potrebnih podataka.

Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: Stupanj odgovornosti ukljuuje
odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi, te pravilnu primjenu izri¢ito propisanih
postupaka i metoda rada

6. VODITELJ ODSJEKA ZA INFORMATICKE SUSTAVE | DIGITALNI RAZVOJ

Kategorija: .

Potkategorija: visi rukovoditelj

Razina: -

Klasifikacijski rang: 3.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informati¢ke sustave i digitalni razvoj

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e rukovodi, organizira, koordinira, kontrolira i nadzire izvr§avanje poslova u Odsjeku (40%)

e upravlja projektima i participira u izvrSavanju kriti¢nih aktivnosti (30%)

e upravlja pripremom specifikacija za nabavu roba, radova i usluga te prati realizaciju
ugovora s dobavlja¢ima (10%)

e upravlja odnosima s korisnicima informati¢kih sustava i ugovorenim dobavljacima roba,
radova i usluga (10%)

e prati propise iz djelokruga rada odsjeka; po potrebi potpisuje akte i ugovore iz djelokruga
rada upravnog odjela te obavlja i druge poslove po nalogu pomocénika procelnika i
procelnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:

Potrebno struéno znanje: sveuciliSni diplomski studij ili sveuciliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili stru¢ni diplomski studij tehni¢ke struke, najmanje pet godina radnog iskustva na
odgovarajuéim poslovima, organizacijske sposobnosti i komunikacijske vjestine potrebne za
uspje$no upravljanje unutarnjom ustrojstvenom jedinicom, znanje metodologija, alata i postupaka
za planiranje, projektiranje, izgradnju, uvodenje i odrzavanje informati¢kih sustava, znanje
engleskog jezika te polozen drzavni ispit Il. razine

Slozenost poslova: izuzetno visoka sloZzenost poslova za obavljanje kojih je nuzno: poznavanje
organizacije i poslovnih procesa u tijelima lokalne samouprave, poznavanje metodologija i alata za
upravljanje informatiCkim projektima, poznavanje informatickih tehnologija i alata za razvoj
informati¢kih sustava, sklonost timskom radu, posjedovanje sposobnosti brzog ucenja,
posjedovanje sposobnosti operativnog odlucivanja, posjedovanje organizacijskih vjestina,
posjedovanje komunikacijskih vjestina.

Samostalnost u radu: zadatke obavlja s visokim stupnjem samostalnog odlucivanja vodedi
raCuna o uskladenosti s definiranim strateSkim smjernicama, tehnoloSkom informati¢kom
infrastrukturom, financijskim planovima i uputama procelnika i zamjenika pro€elnika.

Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: svakodnevno suraduje s
osobama iz drugih odjela Grada, komunalnim i trgovackim drustvima te ustanovama u vlasnistvu
Grada kao i sa imenovanim predstavnicima dobavljaca informatiCkih roba i usluga. Povremeno
kontaktira s predstavnicima drugih jedinica lokalne samouprave u Hrvatskoj i inozemstvu,
¢lanovima medunarodnih organizacija kojima je Grad Rijeka ¢lan te partnerima u medunarodnim
projektima u kojima sudjeluje Grad Rijeka.

Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: visok stupanj odgovornosti za
funkcioniranje aplikativnih informatic¢kih sustava za koje je zaduzen Odsjek, a pruzaju podrsku
poslovnim procesima Grada Rijeke, trgovackih drustava i ustanova u viasnistvu Grada.



7. VISI SAVJETNIK ZA INFORMATICKE SUSTAVE | DIGITALNI RAZVOJ
Kategorija: Il
Potkategorija: visi savjetnik
Razina: -
Klasifikacijski rang: 4.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informaticke sustave i digitalni razvoj
Broj izvrsitelja: 3
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):
e planira, projektira, odrzava i unaprjeduje informaticke sustave (50%)
e upravlja projektima ili grupama projektnih aktivnosti te participira u izvrSenju projektnih
aktivnosti (20%)
e priprema specifikacije za nabavu roba, radova i usluga te prati realizaciju ugovora s
dobavljacima (10%)
e koordinira suradnju s drugim odjelima, vanjskim organizacijama i udruZenjima te stratedkim
partnerima (10%)
e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomocnika procelnika i proCelnika (10%)
Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveuciliSni diplomski studij ili sveuciliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili stru¢ni diplomski studij tehnicke, prirodne ili drustvene struke, najmanje Cetiri
godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima, poznavanje informati¢ke i racunalne
tehnologije i programiranja te metoda i postupaka za planiranje, projektiranje, izgradnju i uvodenje
u rad informatickih sustava, znanje engleskog jezika te polozen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: visoka slozenost poslova koja podrazumijeva poznavanje metodologija,
tehnologija i alata za razvoj i upravljanje informati¢kim sustavima, dobro planiranje, koordinaciju i
izvrSenje projekta, poznavanje poslovnih procesa, uz dozu kreativnosti za dizajniranje informatickih
sustava.
Samostalnost u radu: zadatke obavlja s visokim stupnjem samostalnog odlucivanja uz
koordinaciju s pro€elnikom i pomoénikom procelnika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela, komunalnim i trgovackim drustvima te ustanovama, domacéim i stranim
partnerima na projektu, vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: visok stupanj odgovornosti za ucinkovito
provodenje projektnih aktivnosti i kontinuitet poslovanja ovisan o informati¢kim sustavima za koje
je zaduzen, provodenje zakonskih propisa u djelokrugu rada i Euvanja poslovne tajne.

8. VISI SAVJETNIK ZA DIGITALNI RAZVOJ

Kategorija: Il

Potkategorija: viSi savjetnik

Razina: -

Klasifikacijski rang: 4.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informati¢ke sustave i digitalni razvoj

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e upravlja projektima iz podrucja razvoja digitalne infrastrukture Grada Rijeke (svjetlovodnom
i bezicnom Sirokopojasnom elektronickom komunikacijskom infrastrukturom Grada Rijeke —
razvoj, izgradnja, odrzavanje, upravljanje) (60%)

o predlaze projekte, piSe projektnu dokumentaciju, koordinira projektima iz podrucja primjene
digitalne infrastrukture i koordinira suradnju s drugim javnopravnim tijelima u podrucju
digitalnih transformacija i razvoja digitalnog drustva (e-Projekti) (30%)

e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomocnika proCelnika i proCelnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:

Potrebno struéno znanje: sveuciliSni diplomski studij ili sveuciliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili stru¢ni diplomski studij prirodne ili tehnic¢ke struke, najmanje Cetiri godine radnog
iskustva na odgovaraju¢im poslovima, znanje informati¢kih alata, metoda i postupaka za
projektiranje, izgradnju i uvodenje u rad informatickih sustava i polozen drzavni ispit Il. razine



Slozenost poslova: stupanj slozenosti zadataka i postupaka ukljuuje sudjelovanje u izradi
strateskih i operativnih razvojnih planova, izradu projektnih zadataka i koordinaciju pri izradi idejnih
i izvedbenih projekata iz podrucja elektroniCke komunikacijske infrastrukture, te pripremu tehnickinh
specifikacija za nabavu roba, radova i usluga iz podrucja navedenih u opisu poslova.
Samostalnost u radu: samostalnost odlucivanja u obavljanju svih poslova i zadataka radnog
mjesta uz povremeni nadzor i upute procelnika.

Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije s strankama: stupanj struéne komunikacije
koji ukljuuje kontakte unutar i izvan upravnoga tijela u svrhu pruzanja savjeta, prikupljanja i
razmjene informacija, te koordiniranja aktivnostima.

Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: stupanj odgovornosti koji ukljuCuje
odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi, pravilnu primjenu postupaka i metoda
rada te provedbu odluka iz odgovarajuéeg podrucja.

9. VISI SAVJETNIK- KOORDINATOR ZA INFORMATICKE SUSTAVE | DIGITALNI RAZVOJ
Kategorija: Il.
Potkategorija: visi savjetnik
Razina: -
Klasifikacijski rang: 4.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informaticke sustave i digitalni razvoj
Broj izvrsitelja: 4
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):
e projektira, odrzava i unaprjeduje informatic¢ke sustave (40%)
o predlaZze projekte, pide projektnu dokumentaciju, upravlja projektima ili grupama projektnih
aktivnosti te participira u izvrSenju projektnih aktivnosti (30%)
e priprema specifikacije za nabavu roba, radova i usluga te prati realizaciju ugovora s
dobavljac¢ima (10%)
e koordinira suradnju s drugim odjelima, vanjskim organizacijama i udruzenjima te stratedkim
partnerima (10%)
e obrazuje se iz podru¢ja svojih nadleznosti te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomo¢nika procelnika i pro€elnika (10%)
Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveudiliSni diplomski studij ili sveucilidni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili struéni diplomski studij prirodne, drustvene ili tehniCke struke, najmanje Cetiri
godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima, poznavanje informati¢ke i racunalne
tehnologije te metoda i postupaka za projektiranje, izgradnju i uvodenje u rad informatickih
sustava, znanje engleskog jezika te polozen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: visoka sloZenost poslova koja podrazumijeva poznavanje metodologija,
tehnologija i alata za razvoj i upravljanje informati¢kim sustavima, vodenje projekata, poznavanje
poslovnih procesa.
Samostalnost u radu: zadatke obavlja s visokim stupnjem samostalnog odluCivanja uz
koordinaciju s voditeljem, pro€elnikom i pomoc¢nikom pro&elnika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela, komunalnim i trgovackim drustvima te ustanovama, domacim i stranim
partnerima na projektu, vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: visok stupanj odgovornosti za ucinkovito
provodenje projektnih aktivnosti i kontinuitet poslovanja ovisan o informati¢kim sustavima za koje
je zaduzen, odgovara za zakonitost svoga rada i postupanja, odgovornost za sredstva koja su mu
povjerena za obavljanje poslova (tehnoloSka oprema, uredski namjesta;j i pribor).

10. SAVJETNIK ZA RAZVOJ | UVODENJE INFORMATICKOG SUSTAVA

Kategorija: Il

Potkategorija: savjetnik

Razina: -

Klasifikacijski rang: 5.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informaticke sustave i digitalni razvoj

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):



e projektira informatiCke sustave, izgraduje ih, uvodi u rad, administrira, odrzava i unaprjeduje
(70%)
¢ upravlja projektima odnosno grupama projektnih aktivnosti te participira u izvrSenju projektnih
aktivnosti (10%)
e priprema specifikacije za nabavu roba, radova i usluga te prati realizaciju ugovora s
dobavlja¢ima (10%)
e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomocnika procelnika i proCelnika (10%)
Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveudiliSni diplomski studij ili sveudilidni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili strucni diplomski studij tehniCke, prirodne ili drustvene struke, najmanje tri
godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima, znanje informati¢kih alata, metoda i
postupaka za projektiranje, izgradnju i uvodenje u rad informati¢kih sustava, znanje engleskog
jezika te polozen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: stupanj slozenosti koji ukljuéuje suradnju u izradi akata iz djelokruga
upravnoga tijela, rjeSavanje slozenih predmeta, te rjeSavanje problema uz upute i nadzor
rukovodeceg sluzbenika.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji uklju€uje &es¢i nadzor te opce i specificne upute
rukovodeceg sluzbenika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela, komunalnim i trgovackim druStvima te ustanovama, partnerima na
projektu i vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: visok stupanj odgovornosti za
funkcioniranje informati¢kih sustava za koje je zaduzen, provodenje zakonskih propisa u
djelokrugu rada i uvanja poslovne tajne.

11. VISI STRUCNI SURADNIK ZA INFORMATICKE SUSTAVE
Kategorija: Il
Potkategorija: visi stru€ni suradnik
Razina: -
Klasifikacijski rang: 6.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informati¢ke sustave i digitalni razvoj
Broj izvrsitelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e izgraduje, uvodi u rad, administrira, odrZava i unaprjeduje informatiCke sustave (60%)

e izraduje i odrzava tehnicku i korisniCku dokumentaciju informatickih sustava (30%)

e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja

Odsjeka, pomocnika procelnika i proCelnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveuciliSni diplomski studij ili sveucilidni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili stru¢ni diplomski studij tehnicke, prirodne ili drustvene struke, najmanje jedna
godina radnog iskustva na odgovarajuéim poslovima, znanje informati¢kih alata, metoda i
postupaka za izgradnju i uvodenje u rad informatiCkih sustava, znanje engleskog jezika te poloZzen
drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: stupanj slozenosti koji ukljuCuje izvrSavanje administrativnih i stru¢nih poslova
s ograni¢enim brojem medusobno povezanih razliCitih zadaéa u Cijem rjeSavanju se primjenjuje
ograni¢en broj propisanih postupaka, utvrdenih metoda rada ili stru¢nih tehnika iz nadleznosti
Odsjeka.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji uklju€uje obavljanje poslova uz redoviti nadzor i
upute nadredenog sluzbenika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih upravnih tijela i ustanova i vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: odgovornosti za funkcioniranje
informatiCkih sustava za koje je zaduzen te za provodenje zakonskih propisa u djelokrugu rada i
Cuvanja poslovne tajne.



12. STRUCNI SURADNIK ZA INFORMATICKE SUSTAVE
Kategorija: lll.
Potkategorija: struéni suradnik
Razina: -
Klasifikacijski rang: 8.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informaticke sustave i digitalni razvoj
Broj izvrsitelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e odrzava, administrira i unaprjeduje programske module informatiCkih sustava (50%)

e sudjeluje u izgradnji informatiCkih sustava (35%)

e provodi edukacije korisnika i prezentacije informatiCkih sustava (5%)

e oObrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja

Odsjeka, pomoénika proc€elnika i pro€elnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveudilidni prijediplomski studij ili stru¢ni prijediplomski studij tehnicke,
prirodne ili druStvene struke, najmanje tri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima,
znanje informatickih alata, metoda i postupaka za izgradnju i uvodenje u rad informati¢kog
sustava, znanje engleskog jezika te poloZzen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: sloZzenost poslova koja podrazumijeva poznavanje informatickih tehnologija i
alata, uz poznavanje poslovnih procesa za koje je djelatnik zaduZen te komunikacijske vjestine
potrebne za uginkovito pruzanje podrdke korisnicima.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji je ograni¢en povremenim nadzorom i uputama
od strane nadredenog sluzbenika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela i ustanova, vanjskim suradnicima iz informatickih tvrtki te ponekad s
drzavnim i Zupanijskim uredima.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: odgovornost za funkcioniranje
informatiCkog sustava i programske module za koje je zaduZen, provodenje zakonskih propisa u
djelokrugu rada i uvanja poslovne tajne. Odgovornost za sredstva povjerena za izvr§8avanje posla.

13. VISI| REFERENT ZA INFORMATICKE SUSTAVE
Kategorija: Il
Potkategorija: visi referent
Razina: -
Klasifikacijski rang: 11.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informatiCke sustave i digitalni razvoj
Broj izvritelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (s odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedinacno):

e odrZava, administrira i unaprjeduje programske module informatickih sustava (50%)
sudjeluje u izgradnji informatickih sustava (35%)
provodi edukacije korisnika i prezentacije informatickih sustava (5%)
obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomoénika proc¢elnika i proCelnika (10%)
Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveucilidni prijediplomski studij ili stru¢ni prijediplomski studij tehnicke,
prirodne ili druStvene struke, najmanje jedna godina radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima,
znanje informatickih alata, metoda i postupaka za izgradnju i uvodenje u rad informatickog
sustava, znanje engleskog jezika i polozen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: stupanj slozenosti koju uklju€uje izri€ito odredene poslove koji zahtijevaju
primjenu jednostavnijih i precizno utvrdenih postupaka, metoda rada i stru¢nih tehnika.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji uklju¢uje redovan nadzor nadredenog
sluzbenika te njegove upute za rjeSavanje relativno sloZenih stru¢nih problema.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: Kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela i ustanova te vanjskim suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donoSenje odluka: stupanj odgovornosti koji ukljucuje
odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi, te pravilnu primjenu propisanih
postupaka, metoda rada i strucnih tehnika.



14. REFERENT ZA INFORMATICKE SUSTAVE
Kategorija: Il
Potkategorija: referent
Razina: -
Klasifikacijski rang: 11.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za informaticke sustave i digitalni razvoj
Broj izvrsitelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

o administrira i aZurira informacijske sustave (60%)

e azurira baze podataka (30%)

e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja

Odsjeka, pomoénika proc€elnika i pro€elnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: srednja stru¢na sprema tehnicke struke, napredno poznavanje rada s
informatiCkim alatima i bazama podataka, najmanje jedna godina radnog iskustva na
odgovarajuéim poslovima, znanje engleskog jezika te polozen drzavni ispit |. razine
Slozenost poslova: stupanj slozenosti koji uklju€uje jednostavne i uglavnom rutinske poslove koji
zahtijevaju primjenu precizno utvrdenih postupaka, metoda rada i stru€nih tehnika.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji ukljuéuje stalni nadzor i upute nadredenog
sluzbenika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontaktira s korisnicima iz
drugih odjela i ustanova te vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki .
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: odgovornost za azurne podatke
informacijskih sustava za koje je zaduzen, provodenje zakonskih propisa u djelokrugu rada i
cuvanja poslovne tajne.

15. VODITELJ ODSJEKA ZA DIGITALNU INFRASTRUKTURU | USLUGE

Kategorija: |

Potkategorija: viSi rukovoditel;

Razina: -

Klasifikacijski rang: 3.

Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za digitalnu infrastrukturu i usluge

Broj izvrsitelja: 1

Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedinacno):

e rukovodi, organizira, koordinira, kontrolira i nadzire izvrSavanje poslova u Odsjeku (40%)

o upravlja projektima i participira u izvr§avanju kriticnih aktivnosti (30%)

¢ upravlja pripremom specifikacija za nabavu roba, radova i usluga te prati realizaciju ugovora
s dobavlja¢ima (10%)

e upravlja odnosima s korisnicima informati¢kih sustava i ugovorenim dobavljadima roba,
radova i usluga (10%)

e prati propise iz djelokruga rada odsjeka; po potrebi potpisuje akte i ugovore iz djelokruga
rada upravnog odjela te obavlja i druge poslove po nalogu pomoc¢nika procelnika i procelnika
(10%)

Opis razine standardnih mjerila:

Potrebno struéno znanje: sveuciliSni diplomski studij ili sveuciliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili strucni diplomski studij prirodne, tehniCke ili druStvene struke, najmanje pet
godina radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima, organizacijske sposobnosti i komunikacijske
vjestine potrebne za uspjeSno upravljanje unutarnjom ustrojstvenom jedinicom, znanje engleskog
jezika, znanje metodologija, alata i postupaka za planiranje, projektiranje, izgradnju, uvodenje i
odrzavanje informatiCkih sustava te polozen drzavni ispit Il. razine.

Slozenost poslova: Visoka sloZenost organiziranja poslova u cilju neprekinutog rada
informatiCko komunikacijske infrastrukture. Visoka slozenost poslova u suradnji s sluzbenicima
Odsjeka i poslovnim suradnicima. SloZzenost poslova u pripremi parametara za formiranje
proraduna. Pruzanje pomoci sluzbenicima u rjeSavanju poslovnih problema. Zna€ajan osobni
doprinos u definiranju poslovnih procesa i aktivnosti.

Samostalnost u radu: Visok stupanj samostalnosti odlucivanja u odrzavanju funkcionalnosti
informatiCkih procesa radi neprekinutog izvodenja poslovnih procesa gradske uprave.



Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: Svakodnevni kontakti s
drugim upravnim tijelima Grada u odrzavanju funkcionalnosti informaticke opreme i informatickih
procesa. Povremena suradnja s komunalnim drustvima i ustanovama u vlasnistvu Grada oko
funkcioniranja informati¢ke opreme i pruzanja informati¢kih usluga.

Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosSenje odluka: Visok stupanj odgovornosti za

ucinkovitu organizaciju rada te sposobnost donoSenja odluka. Odgovara za rad sluzbenika

Odsjeka. Odgovara za sredstva povjerena za izvrSavanje poslova.

16. VISI SAVJETNIK - KOORDINATOR SPECIJALIST ZA INFORMATICKE TEHNOLOGIJE |
KIBERNETICKU SIGURNOST
Kategorija: Il.
Potkategorija: viSi savjetnik-koordinator
Razina: -
Klasifikacijski rang: 4.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za digitalnu infrastrukturu i usluge
Broj izvrsitelja: 3
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

¢ upravlja racunalno-komunikacijskom infrastrukturom (50%)

¢ daje prijedloge za unaprjedenje racunalno-komunikacijske infrastrukture i sigurnosti (10%)

e pruza tehnicku podrsku korisnicima raCunalno-komunikacijske infrastrukture (20%)

o predlaze i piSe projektnu dokumentaciju, upravlja projektima i participira u izvrSavanju

projektnih aktivnosti (10%)
e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomocnika procelnika i proCelnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveuciliSni diplomski studij ili sveuciliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili struéni diplomski studij prirodne, drustvene ili tehniCke struke, najmanje Cetiri
godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima, poznavanje informati¢ke i racunalne
tehnologije te metoda i postupaka za projektiranje, izgradnju i uvodenje u rad informatiCkih
sustava, znanje engleskog jezika te polozen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: visoka sloZzenost poslova koja podrazumijeva poznavanje metodologija,
tehnologija i alata za razvoj i upravljanje informati¢kim sustavima, vodenje projekata, poznavanje
poslovnih procesa, uz dozu kreativnosti za dizajniranje informatickih sustava te komunikacijske
vjestine potrebne za ucinkovito pruzanje podrSke korisnicima i posjedovanje sposobnosti brzog
uCenja. Visoka sloZenost poslova vezana uz odrzavanje prezentacija i edukacija.
Samostalnost u radu: zadatke obavlja s visokim stupnjem samostalnog odluCivanja uz
koordinaciju s voditeljem, procelnikom i pomoc¢nikom procelnika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela, komunalnim i trgovackim drustvima te ustanovama, domacim i stranim
partnerima na projektu te vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: visok stupanj odgovornosti za ucinkovito
provodenje projektnih aktivnosti i kontinuitet poslovanja ovisan o informati¢kim sustavima za koje
je zaduzen, odgovara za zakonitost svoga rada i postupanja, odgovornost za sredstva koja su mu
povjerena za obavljanje poslova (tehnoloSka oprema, uredski namjestaj i pribor).

17. SAVJETNIK-SISTEM INZENJER ZA RACUNALNO KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE |
KIBERNETICKU SIGURNOST
Kategorija: Il
Potkategorija: savjetnik
Razina: -
Klasifikacijski rang: 5.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za digitalnu infrastrukturu i usluge
Broj izvrsitelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):
e projektira informaticke sustave, izgraduje ih, nadzire, uvodi u rad, administrira, odrzava i
unaprjeduje (30%)



o projektira sustave kiberneticke sigurnosti, izgraduje ih, nadzire, uvodi u rad, administrira,
odrZava i unaprjeduje (40%)
¢ upravlja projektima odnosno grupama projektnih aktivnosti te participira u izvrSenju projektnih
aktivnosti (10%)
e priprema specifikacije za nabavu roba, radova i usluga te prati realizaciju ugovora s
dobavlja¢ima (10%)
e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomoénika proc¢elnika i pro€elnika (10%)
Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveudiliSni diplomski studij ili sveucilidni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili strucni diplomski studij tehniCke, prirodne ili drustvene struke, najmanje tri
godine radnog iskustva na odgovarajuéim poslovima, znanje informati¢kih alata, metoda i
postupaka za projektiranje, izgradnju i uvodenje u rad informati¢kih sustava, znanje engleskog
jezika te polozen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: stupanj slozenosti koji ukljuCuje suradnju u izradi dokumenata iz djelokruga
upravnoga tijela, rjeSavanje slozenih predmeta, te rjeSavanje problema uz upute i nadzor
rukovodeceg sluzbenika.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji uklju€uje ¢es¢i nadzor te opce i specificne upute
rukovodeceg sluzbenika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela, komunalnim i trgovackim druStvima te ustanovama, partnerima na
projektu te vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: visok stupanj odgovornosti za
funkcioniranje informati¢kih sustava za koje je zaduzen, provodenje zakonskih propisa u
djelokrugu rada i uvanja poslovne tajne.

18. SAVJETNIK-SISTEM INZENJER ZA POSLUZITELJSKU | MREZNU INFRASTRUKTURU
Kategorija: Il
Potkategorija: savjetnik
Razina: -
Klasifikacijski rang: 5.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za digitalnu infrastrukturu i usluge
Broj izvrsitelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):
o projektira informati¢ke sustave, izgraduje ih, uvodi u rad, administrira, odrzava i unaprjeduje
(30%)
e projektira posluziteljske sustave, izgraduje ih, uvodi u rad, nadzire, administrira, odrzava i
unaprjeduje (20%)
o projektira mrezne sustave, izgraduje ih, uvodi u rad, nadzire, administrira, odrzava i
unaprjeduje (20%)
e upravlja projektima odnosno grupama projektnih aktivnosti te participira u izvrSenju projektnih
aktivnosti (10%)
e priprema specifikacije za nabavu roba, radova i usluga te prati realizaciju ugovora s
dobavljacima (10%)
e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomocnika procelnika i proCelnika (10%)
Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveudilidni diplomski studij ili sveuciliSni integrirani prijediplomski i
diplomski studij ili struéni diplomski studij tehni¢ke, prirodne ili druStvene struke, najmanje tri
godine radnog iskustva na odgovarajuéim poslovima, znanje informati¢kih alata, metoda i
postupaka za projektiranje, izgradnju i uvodenje u rad informati¢kih sustava, znanje engleskog
jezika te polozen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: stupanj sloZenosti koji uklju€uje suradnju u izradi dokumenata iz djelokruga
upravnoga tijela, rjeSavanje sloZenih predmeta, te rjeSavanje problema uz upute i nadzor
rukovodeceg sluzbenika.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji ukljuCuje ¢e$¢i nadzor te opcée i specificne upute
rukovodeceg sluzbenika.



Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela, komunalnim i trgovackim drustvima te ustanovama, partnerima na
projekt te vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki.

Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosSenje odluka: visok stupanj odgovornosti za
funkcioniranje informati¢kih sustava za koje je zaduzen, provodenje zakonskih propisa u
djelokrugu rada i Cuvanja poslovne tajne.

19. STRUCNI SURADNIK ZA SISTEMSKU PODRSKU KORISNICIMA
Kategorija: lll.
Potkategorija: struéni suradnik
Razina: -
Klasifikacijski rang: 8.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za digitalnu infrastrukturu i usluge
Broj izvrsitelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e odrzava osobna raunala i informatiCku opremu (60%)

e pruza informati¢ku tehni¢ku podrdku (20%)

e provodi edukacije korisnika i prezentacije informati¢kih sustava (10%)

e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja

Odsjeka, pomocnika procelnika i proCelnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveudilidni prijediplomski studij ili stru¢ni prijediplomski studij tehnicke,
prirodne ili druStvene struke, najmanje tri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima,
znanje informatickih alata, metoda i postupaka za izgradnju i uvodenje u rad informati¢kog
sustava, znanje engleskog jezika te polozen drzavni ispit Il. razine
Slozenost poslova: stupanj sloZenosti koji ukljuuje izvr§avanje administrativnih i struénih poslova
s ograni¢enim brojem medusobno povezanih razli€itih zadaéa u Cijem rjeSavanju se primjenjuje
ograniCen broj propisanih postupaka, utvrdenih metoda rada ili struénih tehnika iz nadleznosti
Odsjeka.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji je ograni¢en povremenim nadzorom i uputama
od strane nadredenog sluzbenika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela i ustanova tre vanjskim suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donoSenje odluka: stupanj odgovornosti koji uklju€uje
odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi, te ispravnu primjenu postupaka,
metoda rada i stru€nih tehnika.

20. VISI REFERENT ZA SISTEMSKU PODRSKU KORISNICIMA
Kategorija: lll.
Potkategorija: viSi referent
Razina: -
Klasifikacijski rang: 9.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za digitalnu infrastrukturu i usluge
Broj izvrsitelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedinacno):

e odrzava osobna racunala i informatiCku opremu (60%)
pruza informatiCku tehni¢ku podrsku (20%)
provodi edukacije korisnika i prezentacije informatickih sustava (10%)
obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja
Odsjeka, pomoénika procelnika i procelnika (10%)
Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: sveucilisni prijediplomski studij ili stru¢ni prijediplomski studij ili stru¢ni
kratki studij tehnicke, prirodne ili drustvene struke, najmanje jedna godina radnog iskustva na
odgovarajuéim poslovima, znanje informati¢kih alata, metoda i postupaka za izgradnju i uvodenje u
rad programskih modula informati¢kog sustava, znanje engleskog jezika te polozen drzavni ispit Il.
razine



Slozenost poslova: stupanj slozenosti koju uklju€uje izri€ito odredene poslove koji zahtijevaju
primjenu jednostavnijih i precizno utvrdenih postupaka, metoda rada i stru¢nih tehnika.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji ukljuCuje redovan nadzor nadredenog
sluzbenika te njegove upute za rjeSavanje relativno slozenih stru¢nih problema.

Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontinuirano kontaktira s
korisnicima iz drugih odjela i ustanova te vanjskim suradnicima iz informatickih tvrtki.

Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: stupanj odgovornosti koji ukljuCuje
odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi, te pravilnu primjenu propisanih
postupaka, metoda rada i struénih tehnika;

21. REFERENT ZA SISTEMSKU PODRSKU KORISNICIMA
Kategorija: Il
Potkategorija: referent
Razina: -
Klasifikacijski rang: 11.
Naziv unutarnje ustrojstvene jedinice: Odsjek za digitalnu infrastrukturu i usluge
Broj izvrsitelja: 1
Opis poslova radnog mjesta (sa odredenim pribliznim postotkom vremena koji je potreban za
obavljanje svakog posla pojedina¢no):

e pruza informaticku tehni¢ku podrsku korisnicima (70%)

¢ vodi evidenciju informatiCke opreme i potroSnog materijala (20%)

e obrazuje se u djelokrugu svojih poslova te obavlja i druge poslove po nalogu voditelja

Odsjeka, pomoénika procelnika i pro€elnika (10%)

Opis razine standardnih mjerila:
Potrebno struéno znanje: srednja stru¢na sprema tehni¢ke struke, poznavanje rada s
informatiCkim alatima i bazama podataka, najmanje jedna godina radnog iskustva na
odgovarajuéim poslovima, znanje engleskog jezika te polozen drzavni ispit |. razine
Slozenost poslova: stupanj sloZenosti koji uklju€uje jednostavne i uglavnom rutinske poslove koji
zahtijevaju primjenu precizno utvrdenih postupaka, metoda rada i struénih tehnika.
Samostalnost u radu: stupanj samostalnosti koji ukljuéuje stalni nadzor i upute nadredenog
sluzbenika.
Stupanj suradnje s drugim tijelima i komunikacije sa strankama: kontaktira s korisnicima iz
drugih odjela i ustanova te vanjskih suradnicima iz informatickih tvrtki.
Stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka: stupanj odgovornosti koji ukljucuje
odgovornost za materijalne resurse s kojima sluzbenik radi, te pravilnu primjenu izri€ito propisanih
postupaka, metoda rada i struénih tehnika.



